Adatkezelési tajékoztatd
Szegedi Sport és Fiirdok Kft. Sziksosfiird6 Kemping szallashely szolgaltatasahoz
kapcsolodo
adatkezeléseihez

Szegedi Sport és Fiird6k Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Adatkezeld)
az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szam1, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésér6l szélé altalanos adatvédelmi rendeletével
(tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja.

Amennyiben az adatai kezelésével kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik forduljon hozzank a
jelen tajékoztaté 1. vagy 2 . pontban rogzitett elérhet6ségeken.
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1. Adatkezelo

Szegedi Sport és Flird6k Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A cég roviditett elnevezés: Szegedi Sport és Fiird6k Kft.
Cégjegyzékszam: 06 09 002805

Addszam: 11090081-2-06

A Kft. székhelye: 6726 Szeged, Temesvari krt. 33.
A képviseletre jogosult személy: Dr. Pappné Dr. Nagy Katalin

A Kft. elektronikus levelezési cime: info@szegedsport.hu
Telefonszam: +36 62 549970

Képviseld elérhetdsége: +36 62 549972

2. 2. Adatvédelmi tisztviseld

Név: Dr. Rajda Szilvia

Székhely: 6725 Szeged, Sarkany u. 5/B.1/3.
Telefonos elérhet6sége: +36303303236

E-mail elérhetdsége: szilvia.rajda@rajdaugyved.hu



3. Kapcsolatfelvétel az Adatkezel6vel

Adatkezeld telefonszdman, e-mail cimén keresztil Onnek lehetdsége van az Adatkezel6vel
felvenni a kapcsolatot, érdeklédni az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokrdl, szallashelyek
igénybevételérol.

Erintettek kategoriai

Adatkezel6nél érdekl6do, ajanlatot kérd, kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személyek.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés célja

Erintett megkeresésére tajékoztatds, ajanlatadas, kapcsolattartds annak érdekében, hogy a
szerzddés létrejojjon a felek kozott.

A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja

Erintett neve Azonositas, kapcsolattartds

Erintett e-mail cime Informacié megadasa, kapcsolattartas
Erintett telefonszama Informacié megadasa, kapcsolattartas
Erintett 4ltal megadott egyéb adat Informacié megadasa

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Az adatkezelés idotartama

o amennyiben az Adatkezel6 altal adott arajanlat nem Kkertl elfogadasra, az ajanlat
érvényességi id6szaka lejartanak elteltével torli az On adatait,
o amennyiben az 4arajanlat elfogadasra keriill a szallashelyfoglalasra vonatkozo

tajékoztatasban foglaltak az iranyadok.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

T4jékoztatjuk, hogy On nem koételes az adatait megadni az Adatkezel részére, azonban a
sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudunk Onnek ajanlatot, tajékoztatast adni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatkezel$ csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozo hatésag
és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag - szamara.



4. Szallashelyfoglalashoz kapcsolédé adatkezelés

Erintettek kategoriai

Adatkezel§ szolgaltatasira foglalast kezdeményez6 maganszemélyek.

Az adatkezelés jogalapja

o A széllashelyfoglalassal kapcsolatos adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett és Adatkezel§ kozott a szerzddés megkotését
megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

o Amennyiben el6legfizetésére sor keriill a szamlazasi adatok vonatkozasaban az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, a jelen tajékoztatdé szamlazashoz
kapcsol6do fejezetben foglaltak szerint.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a foglalas altal 1étrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, szallashely
igénybevételének, illetve kapcsolddo szolgaltatasoknak a biztositdsa az érintettek részére.

A kezelt adatok kore és célja

Kezelt adat adatkezelés célja
érintett neve Azonositas,
e-mail cim Azonositds, Kapcsolattartds
érintett telefonszama Kapcsolattartas

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Amennyiben szallaskozvetitét vesz igénybe az adatokat On kdzvetleniil a szallaskozvetitd részére
adja meg, akik tovabbitjak résziinkre az On foglalashoz sziikséges adatait.

Az adatkezelés idotartama

o amennyiben lehet6ség van a foglalas lemonddasara, a lemondast kovet6en Adatkezel6 torli
az On adatait.

o a szolgaltatast megszlinését kovetben kezd6dd eléviilési id6 (5 év) elteltével torli az
Adatkezel6 az On adatait.

o A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd iratok vonatkozdsdban az Orzési id6, az adé

megallapitasahoz valo jog eléviilési ideje. Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény alapjan
az adé megallapitasahoz valo jog annak a naptari évnek az utols6 napjatél szamitott 6t év
elteltével éviil el, amelyben az adérol bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az ad6t meg kellett volna fizetni.

o a szamlazashoz kapcsol6dé adatok tarolasanak idGtartama a szamvitelrél szol6 2000. évi
C. torvényben elbirt mego6rzési idg, azaz 8 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:

A személyes adatok elmaradisa esetén On nem tud szallashelyfoglalast kezdeményezni az
Adatkezel6nél.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertiil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai



Adatfeldolgozé:
Kasszagéprendszer miikodtet6je:

Cégnév: Flexys Kft.

székhely: 1037 Budapest, Kunigunda utja 15.

Telefon: (06 1) 368 2079

E-mail: flexys@flexys.hu

Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett

személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilon6sen birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag — szamara.

5. Adatkezelés a Szallashely szolgaltatas igénybevételével kapcsolédéan

Szallashely szolgaltatas igénybevételekor a regisztracié soran az érintett bejelentdlapot tolt ki,
amelyben rogziti a bejelentkezéshez sziikséges személyes adatait.

Harmadik orszagbeli allampolgar adatair6l az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyokban el6irt
adatokat koteles rogziteni.

Erintettek kategoriai
Adatkezeld szallashely szolgaltatasat igénybe vevd maganszemélyek.

Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés torvényben el6irt kotelezettség

miatt sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- szamvitelrol sz616 2000. évi C. térvény;
- azaddzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény;
- 2023. évi XC. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasara és
tartézkodasara vonatkoz6 altalanos szabalyokrol;
- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz6l6 2016. évi CLVL. torvény.

Az adatkezelés célja

o On és az Adatkezeld kozott 1étrejott szerzédés teljesitése, a szallashely biztositasa, illetve
a kapcsolédé szolgaltatasok teljesitése az On részére.

o Szallévendégek nyilvantartasa.

o Szamviteli kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore és célja

A kezelt adatok kore A kezelt adatok célja
a szallashely-szolgaltatast igénybe vev | Azonositas, kapcsolattartds, szerz6dés teljesitése,
teljes neve, szamlazas, szallovendégek nyilvantartasa.

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevs | Azonositas, szallovendégek nyilvantartasa.
szlletési helye és ideje,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevs | Azonositas, szallovendégek nyilvantartasa.
allampolgarsaga,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Azonositas, kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése,
lakcime, szamlazas, szallévendégek nyilvantartasa.

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Szallévendégek nyilvantartasa.

személyi igazolvany szama,




a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése
kapcsolattartasra szolgalo elérhetdsége

A harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasarol
és tartdzkodasarol sz616 2007. évi Il. torvény 73.§ alapjan a fentieken til az alabbi adatok keriilnek
rogzitésre:

A Kkezelt adatok kore A kezelt adatok célja
uti okmany azonosité adatai; Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése
szallashely-szolgdaltatato cime, Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

szallashely igénybevételének kezdd és | Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése
varhato befejez6 id6pontja,

vizum vagy tartdzkodasi engedély szama Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése
beutazds idépontja, helye Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Az adatkezelés idotartama

o A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddoé iratok vonatkozasaban az 6rzési id6, az add
megallapitasdhoz valé jog eléviilési ideje. Az ad6zas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény alapjan
az adé megallapitasahoz valo jog annak a naptari évnek az utols6 napjatdl szamitott ot év
elteltével évil el, amelyben az addrél bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adot meg kellett volna fizetni.

o A szamlazashoz kapcsolédé adatok tarolasanak idGtartama esetében az ,Adatkezelés
szamlazas kapcsan” pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A személyes adatok elmaradasa esetén Adatkezeld szolgaltatasait nem tudja igénybe venni.

Az érintett azon adatainak megadasa, amelyeket jogi kotelezettség, vagy az adatkezel6vel
létrejovo szerzddés elkészitése és teljesitése alapjan kezel az adatkezeld, a szerzddés 1étrejotte,
illetve a szerz6désbdl szarmazod egyes kotelezettségek teljesitése szempontjabodl, illetve a
szamlazas esetében jogszabaly alapjan koételez6. On nem kételes az adatok szolgaltatasara. A
sziikséges adatok megadasa nélkiil Adatkezel6 nem képes a szerzédéssel 6sszefiiggésben vallalt
vagy jogszabalyban elbirt kotelezettségének teljesitésére és ez ahhoz vezethet, hogy a szerz6dést
nem tudjuk létrehozni, illetve teljesiteni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitiasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai
Adatfeldolgozo:

Kasszagéprendszer miikodtet6je:

Cégnév: Flexys Kft.

székhely: 1037 Budapest, Kunigunda ttja 15.
Telefon: (06 1) 368 2079

E-mail: flexys@flexys.hu



A vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak alapjan a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd
beazonositasa céljabol az illetékes hatésagok az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizhetik.

Adatkezel$ csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilon6sen birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag - szamara.

6. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos
adatszolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés

Magyarorszag teriiletén a szalldshely-szolgaltato, a vendéglatd lizlet lizemeltet§ valamint a
turisztikai attrakcid ilizemeltetd6 a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozponthoz vald
csatlakozassal és adatszolgaltatassal tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének.

A Kormany a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd6 Kozpont lizemeltetéjeként (a tovabbiakban:
lizemeltetd) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkortien Miikodé Részvénytarsasagot jeldli ki.

A hatdlyos jogszabdlyok alapjan minden belf6ldi szallashelyet regisztralni kell az NTAK-ba. A
regisztraciot kovet6 naptdl szallashelykezel6 szoftveren keresztiill naponta adatokat Kkell
szolgaltatni. Az NTAK adatszolgaltatas a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak egyik
jogszabdlyi kovetelménye. A regisztraciét és az adatszolgaltatast a teriiletileg illetékes jegyz6
ellendrzi.

Adatkezel6 a bejelentkezéskor a szallashelykezel szoftver Gtjan a Kormany rendeletében kijel6lt
tarhelyszolgaltaté Aaltal biztositott tarhelyen rogziti szallashely-szolgaltatast igénybe vevd
jogszabalyban meghatarozott adatait.

A Kormany 4ltal kijelolt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU).

A tarhely feladatait a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo a személyazonositasra alkalmas okmanyat a szallashely-
szolgaltatonak azaz az Adatkezelének az adatok rogzitése céljabol bemutatja. Az okmany
bemutatdsanak hidnyaban Adatkezel§ a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

Az adatokat a szallashely-szolgaltato a szallashelykezel6 szoftverben az okmanyolvasén keresztiil
koteles rogziteni.

Erintettek kategoriai
Adatkezel6nél szallashely szolgaltatast igénybevevé maganszemélyek.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz6l6 2016. évi CLVL. torvény
- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz616 torvény végrehajtasarol
sz616 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelete
Az adatkezelés célja
Az On és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli
allampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6 személyek tartézkodasara

vonatkozoé rendelkezések betartasanak ellen6rzése

A kezelt adatok kore



Adatkezeld a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd bejelentkezésekor az okmanyolvasé
segitségével az alabbi adatokat rogziti - a szallashelykezel6é szoftver utjan a kijelolt
tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen:
e aszallashely-szolgaltatast igénybe vevo csaladi és uténeve,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd sziiletési csaladi és uténeve,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd sziiletési helye, ideje,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd neme,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd allampolgarsaga,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd anyja sziiletési csaladi és utdneve,
a szdallashely-szolgaltatast igénybe vevl személyazonositidsra alkalmas okmadanyanak,
illetve utiokmanyanak azonosit6 adatai,
e harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tart6zkodasi engedély szama, a
beutazas idépontja és helye,
e aszdllashely igénybevételének kezd6 és varhato, valamint tényleges befejez6 id6pontjat.

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.
Az adatkezelés idotartama

Szallashely-szolgaltatd a tudomasara jutast koveto elsé év utolsé napjaig kezeli a jelen pontban
foglalt adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A személyes adatok elmaradasa esetén Adatkezel6 szolgaltatasait nem tudja igénybe venni.

Az érintett azon adatainak megaddsa, amelyeket jogi kotelezettség, vagy az adatkezel6vel
létrejovo szerzddés elkészitése és teljesitése alapjan kezel az adatkezeld, a szerzddés l1étrejotte,
illetve a szerz6désbdl szarmazod egyes kotelezettségek teljesitése szempontjabdl, illetve a
szamlazas esetében jogszabaly alapjan koételez6. On nem kételes az adatok szolgaltatasara. A
szlikséges adatok megaddasa nélkiil Adatkezel6 nem képes a szerzédéssel osszefliggésben vallalt
vagy jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitésére és ez ahhoz vezethet, hogy a szerzddést
nem tudjuk létrehozni, illetve teljesiteni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgozé:

Szallashelykezel6 szoftvert biztositja:
Cégnév: Flexys Kft.

székhely: 1037 Budapest, Kunigunda atja 15.
Telefon: (06 1) 368 2079

E-mail: flexys@flexys.hu

A szallashely-szolgaltat6 a Kormany rendeletében meghatarozott miiszaki el6irasoknak megfelel
olyan szallashelykezel6 szoftvert alkalmaz, amely alkalmas arra, hogy jogszabalyban
meghatarozott adatokat a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont (NTAK) részére és a
tarhelyre tovabbitsa. A Kormany 4ltal kijel6lt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU).

A tarhely feladatait a Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.



A vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak alapjan a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd
beazonositasa céljabol az illetékes hatésagok az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizhetik.

Adatkezels csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilon6sen birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag — szamara.

7. Adatkezelés szamlazas kapcsan

Az érintett és az Adatkezel 6 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan Adatkezel6 szamlat allit ki és kezeli
az érintett altal megadott szamlazasi adatait.

Erintettek kategoriai
Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all6 maganszemélyek.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
- az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény
Az adatkezelés célja

A szerz6déses kapcsolathoz kapcsol6do szamlazas, szamviteli kotelezettség teljesitése

A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja

Erintett neve Azonositas, kapcsolattartas, Szamlazashoz
kapcsolodo kotelezettségek teljesitése

Erintett altal megadott szamlazasi | Szamlazashoz kapcsolédé kotelezettségek teljesitése
cime
Erintett bankszamlaszama Szamlazashoz kapcsolddo kotelezettségek teljesitése

Erintett ad6szama Szamlazashoz kapcsol6dd kotelezettségek teljesitése

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Az adatkezelés id6tartama

o A szamlazashoz kapcsolddo6 adatok tarolasanak id6tartama a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvényben elbirt meg6rzési id6, azaz 8 év,
o A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd iratok vonatkozdsdban az Orzési id6, az adé

megallapitasahoz val6 jog eléviilési ideje, amely a naptari évnek az utolsé napjatol szamitott 6t év
az ado6zas rendjérol szo6l6 2017. évi CL térvény alapjan.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A személyes adatok elmaradasa esetén Adatkezeld szolgaltatasait nem tudja igénybe venni.

Az érintett azon adatainak megaddsa, amelyeket jogi kotelezettség, vagy az adatkezel6vel
létrejové szerzddés el6készitése és teljesitése alapjan kezel az adatkezeld, a szerz8dés 1étrejotte,
illetve a szerz6désbdl szarmazod egyes kotelezettségek teljesitése szempontjabdl, illetve a
szamlazas esetében jogszabaly alapjan kotelezd. On nem koteles az adatok szolgéaltatasara. A
szlikséges adatok megadasa nélkiil Adatkezel6 nem képes a szerzddéssel dsszefliggésben vallalt



vagy jogszabalyban elbirt kotelezettségének teljesitésére és ez ahhoz vezethet, hogy a szerz6dést
nem tudjuk létrehozni, illetve teljesiteni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgozé:

Kasszagéprendszer miikodtetdje:

Cégnév: Flexys Kft.

székhely: 1037 Budapest, Kunigunda ttja 15.

Telefon: (06 1) 368 2079

E-mail: flexys@flexys.hu

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett

személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilon6sen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag - szamara.

8. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Onnek lehet6sége van az igénybe vett szolgaltatassal 6sszefiiggésben panaszt tenni Adatkezel
elérhetdségein keresztiil, amelynek kivizsgalasa esetén Adatkezeld jegyz6konyvet vesz fel, amely
soran Adatkezel§ kezeli az On személyes adatait.
Erintettek kategoriai
Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatosan panaszt bejelenté maganszemélyek.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
Az adatkezelés célja

Az érintett panaszanak kezelése, kivizsgalasa.

A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja
Erintett neve érintett azonositas
Erintett lakcime érintettel kapcsolattartas
Erintett telefonszama érintettel kapcsolattartas

Panasz el6terjesztésének helye, ideje, | minGségi kifogas, panasz kivizsgalasa
modja
Panasz részletes leirasa mindségi kifogds, panasz kivizsgalasa
Egyéb panasztevé altal szolgaltatott | mindségi kifogas, panasz kivizsgalasa
dokumentumok
Jegyzokonyv felvételének helye, ideje Adatkezel6 jogi kotelezettsége

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.



Az adatkezelés idotartama

Adatkezel a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni (Fgytv. 17 /A. § (7) bekezdése)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles az adatait megadni az Adatkezel§ részére, azonban a
sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudjuk az On panaszat kivizsgalni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgoz6:

Iratkezelési rendszer szolgaltatoja:
Név: Ritek Zrt.

székhely: 6724 Szeged, Huszar utca 1.
Telefonszam: 36 (62) 421 605
E-mail: iroda@ritek.hu

Rendszergazda:

Név: Display Computer Kft.

székhely: 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert u. 2.
Telefonszam: 36 (20) 269 5459

E-mail: iroda@displaycomputer.hu

E-mail tarhely szolgaltato:

Cégnév: DotRoll Kft.

székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
E-mail: domreg@dotroll.com

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozo hatésag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag - szamara.

9. Adatfeldolgozé

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6 Kkizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik megfelel6 garancidkat nytjtanak az adatkezelés jogszabalyi
kovetelményeinek valé megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Az adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételére az érintettek elézetes tajékoztatasat kovetden.

10. Adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 megtesz minden technikai és szervezési intézkedést, hogy a megfelel6 szintii
adatbiztonsagot garantalni tudja az On szimara. Az Adatkezel6 megel6z6 intézkedésekkel
akadalyozza meg a kezelt adatok manipulaciéjat, elveszését, sériilését, valamint az adatokhoz val6
illetéktelen hozzaférést.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az neviikben
eljaro, az érintett adataihoz, azaz az On adataihoz hozzafér6 személyek kizarolag az adatkezeld
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utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre hatalyban 1év6
jogszabaly kotelezi 6ket.

11. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erintett tajékoztatashoz valo joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatéval biztositja az Adatkezeld a tdjékoztatadst az adatkezelési
tevékenységérol.

Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6ts] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o adatkezeld altal kezelt adatokrdl, az érintett személyes adatok kategdriairdl;

e ha az adatokat nem az Erintettd] gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacié;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az Erintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja els6 alkalommal dijmentesen. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapul6 dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel koteles meggy6zédni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.
Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben a jogszabalyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:



e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerti],
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6, altala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt céllal 6sszefiiggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelének kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

12. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, és az Erintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem
visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
héonappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt — tilzo,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.



13. Jogérvényesitési lehet6ségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel6hoz
kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhet6ségen, vagy az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez a 2. pontban rogzitett elérhetéségen.

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, illetve az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes Torvényszék el6tt is
megindithaté.

A lakoéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdosaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).



