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SZEGEDI SPORT ES FURDGK KFT. JEGY- ES BERLETHASZNALATI SZABALYZAT (ASZF) — TISZAVIRAG SPORTUSZODA

Jelen ASZF-nek a hatilya a Szegedi Sport és Fiirdék Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
tizemeltetett Tiszavirag Sportuszoda létesitményre terjed ki.

Az aktualis jegy- és bérletarakrol, valamint a kedvezményekrdl, engedményekrdl, akciokrol a
pénztaraknal kifliggesztett arlistakon, tajékoztatokon, valamint a www.szegedsport.hu honlapon
tajékoztatjuk a Vasarlokat.

A lakossagi jegyek és lakossagi bérletek a lakossag szdmara meghirdetett tizemszer(i nyitvatartasi
idében hasznalhatok fel. Az aktualis lakossagi nyitvatartds ¢és annak valtozasa a
www.szegedsport.hu honlapon és a jegypénztarakban keriil kdzlésre.

A belépésre jogositd bizonylatot (jegypénztarban kiallitott nyugta/bérlet) mindaddig sziikséges
megOrizni, amig a Vasarlo a 1étesitmény teriiletén tartozkodik.

A nyugta/bérlet szolgal annak az igazolasara, hogy a Vasarld jogszeriien tartozkodik a
létesitményben és veszi igénybe szolgaltatasainkat, illetve egy esetleges rendkiviili esemény (pl.
baleset, személyi sériilés) bekovetkezésekor a biztositd felé torténd bejelentéshez is mellékelniink
kell azt. llyen esetben a nyugta/bérlet hianya azt eredményezi, hogy a biztosité nem nyujt téritést a
sériiltnek, illetve karosultnak.

A pénztarnal a jegyvasarlasrol nyugta kertil kiallitasra, amely belép6jegy vasarlas esetén egyben
jegynek mindsiil.

A létesitményben belépéskor a belépdjegy megvasarlasat kdvetden a nyugta mellé Proxy orat kap a
Vendég, amelyet a 1étesitményben tartozkodas teljes ideje alatt kotelezd viselni és amellyel a
beléptetd kapukon be- és kiléphet, valamint az 06ltozOben talalhato szekrényeket kezelheti
(nyithatja/zéarhatja).

A belépdjegyek napi egyszeri belépésre jogositanak.

A belépdjegyek — az 6ltoztetd jegy, rendezvény jegy és belépdjegy 0-4 éves korig kivételével —, az
0ltoz6szekrény hasznalatat is tartalmazzak.

A jegypénztarakban a jegyeket elore megvaltani nem lehet, a megvasarolt jegyek a vasarlas napjan,
a megvaltastol érvényesek.

A jegyek a beléptetd kapun torténd athaladas utan érvényesitettnek mindsiilnek, visszavaltasuk nem
lehetséges, mas napon nem felhasznalhatok, azokkal kapcsolatos reklamdcidt panaszkezelés
keretében, a nyugta bemutatasaval és a koriilmények leirasaval all modunkban elfogadni.

KIiSEROJEGY, OLTOZTETO JEGY MEGVALTASANAK SZABALYAI

Uszasoktatasra, babauszasra vagy egyesiileti uszoedzésre érkezé gyermekek esetén egy 6 kisérd
jogosult oltozteté vagy kisérdjegy megvaltasara. Minden tovabbi kisérének a Iétesitmény
dijszabasaban foglalt alapszolgaltatasokra vonatkozo jegyet kell megvaltania.
- A téritésmentes 6ltoztetd jegy a létesitmény hasznalatara nem jogosit.
Az 0ltoztetd jegy a kapun torténd athaladastol szamitott 30 percig jogosit az 6ltozoben
torténd tartozkodasra. Az 1d6 tullépését kovetden tulhasznalati dijat kell fizetni
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- Akiséréjegy: a kapun torténd athaladastol szamitott 90 perc uszoda hasznalatra jogosit. Az
1d6 tallépését kovetden talhasznalati dijat kell fizetni.

A Dbérletek belépéskori egységei/alkalmai a belépdjeggyel azonos feltételek és jogosultsag szerint
érvényesek.

A Vendég a bérlet megvasarlasakor a nyugta mellett egy bérletet kap.

A bérlet a szolgaltatds megvasarlasanak igazolasara szolgél, onmagaban kapun val6 athaladast és
szekrényhasznalatot nem tesz lehetové, csak a megvasarolt szolgaltatashoz kapcsoldodd adatokat,
informaciokat tartalmazza (bérlet tipusa, megvasarlas napja, mint az érvényesség kezdete €és az
érvényességi 1d0 vége, amely napon utoljara hasznalhatd, tulajdonos neve). Vasarlast kdvetden az
érvényességi idot ellendrizni kdteles a Vendég.

A beléptetd rendszer és az Oltozoszekrény hasznalata a belépéskor atvett kardra leolvasasaval
lehetséges.

A bérlet megrongalddasa vagy elvesztése esetén a potlasa iranti kérelmet annak érvényességi idején
beliil a jegypénztarban lehet leadni, vagy a kdvetkezd e-mail cimre lehet irni: info@szegedsport.hu.
A kérelemnek tartalmaznia kell a bérlet tulajdonosanak nevét, a bérlet tipusat, lehetéség szerint a
bérlet megvasarlasanak datumat.

A PROXY ora elvesztése, sériilése esetén potdij fizetése kotelezo.

A bérleteket a jegypénztarakban elére (érvényesség kezdetét megeldzéen) megvaltani nem lehet,
azok a vasarlas napjatol érvényesek.

A bérletek tulajdonjoga at nem ruhdzhatd, azok tovabb értékesitése tilos. Amennyiben Szolgéltatd
ilyen esetet tapasztal, a bérletet kartalanitas nélkiil bevonhatja.

A bérletek érvényességét €s a belépésszamokat szamitdgépes beléptetd rendszer tarolja, vitas
esetben a szamitogépes rendszer adatai az iranyadok.

A recepcion torténd érvényesitéskor a rendszer végzi el a bérletesek beléptetését és az alkalomszam
levonasat.

A bérlet a létesitményben a vasarlaskor érvényben levd alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja
a vendéget, egyeb, kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatadsokra nem érvényes (pl. szauna
szeansz, masszazs).

A bérlet a létesitményben tartott zart korli rendezvényekre, a zarast kovetd eseményekre, illetve
egy¢eb, térités ellenében igénybe vehetd programokra nem érvényes.

Panaszkezelésre a bérletek érvényességi idején beliil van lehetéség.

A bérletek visszavaltasara a vasarlas napjat kdvetden, illetve hasznalatot (kapun torténd athaladas)
kovetden a jegypénztarakban nincs lehet6ség. Az azokkal kapcsolatos reklamaciot panaszkezelés
keretében all médunkban kivizsgalni.

A bérletek érvényességi idOtartama csak panaszkezelési eljaras keretében, egyedi, szolgaltatoi
elbiralas alapjan hosszabbithatd, valamint a Szolgaltatd sajat miikodési korében hozhat dontést
egyes létesitmények, bérletcsoportok esetén azok hosszabbitasarol, amelyr6l a www.szegedsport.hu
oldalon, valamint a pénztarban kifliggesztve tdjékoztatja a Vendégeket.
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Abeléptetd kapun tortént athaladast kovetden alkalmas bérletek esetében a felhasznalt alkalmat nem
all médunkban visszaterhelni vagy visszatériteni, az azzal kapcsolatos reklamaciot panaszkezelés
keretében, a bérlet adatainak megadasaval és a koriilmények leirasaval all médunkban elfogadni.

A Vendég altal barmilyen okbodl (pl. koltozés, egészségiigyi probléma) kifolyolag igénybe nem vett
idOszakra, alkalomra vonatkozo bérlethasznalat ellenértékét nem all moédunkban visszatériteni,
hosszabbitani vagy masik szolgaltatasra, bérletre cserélni.

ALKALMAS BERLETEK

- 10 alkalmas felnétt bérlet
- 10 alkalmas kedvezményes bérlet
- 25 alkalmas feln6tt bérlet
- 25 alkalmas kedvezményes bérlet
- 50 alkalmas felndtt bérlet
- 50 alkalmas kedvezményes bérlet

A bérlet napi tobb alkalommal hasznalhat6 tovabbi alkalom igénybevételével.
A bérletekbdl a belépésszamnak megfeleld alkalom keriil levonasra.

Az alkalmas bérleteket a bérlet tulajdonosa, valamint a tulajdonos altal erre felhatalmazott tovabbi
vendégek hasznalhatjak fel, azonos jogosultsaggal, egyidejii igénybevétel esetén tovabbi alkalmak

levonasaval (a belépdk szamanak megfelelden).

Az alkalmas bérletek megvaltastol az alkalmak felhasznalasaig, de legkésdbb targyév december 31-
ig vagy a targyévi meghirdetett tizemszerii miikodés végéig érvényesek.

Szervezett rendszer(i iszasoktatas, babauszas, szerzddés szerinti oktatas, edzés esetén — a megkotott
megallapodas szerint — korlatozott a létesitményben tartézkodasi 1do.

Ezen id6tartam tallépése, vagy a szolgaltatasok nem szerzddésszerti igénybevétele esetén kilépéskor
a vendég a tulhasznalati dijat koteles megtériteni.

BABAUSZAS BERLET

5 alkalmas bérlet: Az értékesités napjatdl szamitott 90 napig érvényes.

SPORTEGYESULETI BERLET

Ervényességét, hasznélati szabalyait a sportegyesiileti szerzédés hatirozza meg.

USZASOKTATOI BERLETEK
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A licence kartyaval rendelkezd oktatd jogosult a Szolgéltatoval az oktatasi tevékenységére
megallapodast kétni. A megallapodas alairasat kovetden a Szolgaltatod ,,Uszasoktatoi kartya”-t allit
ki, amelynek felmutatasat kovetden vasarolhatok meg az uszasoktatoi bérletek. Az oktatok altal
vasarolt bérletekre a jelen szabalyzatban rogzitettek érvényesek.

Egy oktato egyidében egyszerre maximum 4 f6t oktathat.

10 alkalmas uszasoktatoi bérlet
- megvasarlastdl kezdve 30 napig érvényes;
- annak a létesitménynek a pénztaraban lehet megvasarolni, ahol hasznalni szeretné az oktato
a bérletet;
- csak egy létesitménybe érvényes (Varosi Sportuszoda vagy Tiszavirag Sportuszoda), ezt
vasarlaskor be kell jeldlni a bérleten;

- napi tobbszori belépés engedélyezett, de minden belépéskor levonasra keriil egy alkalom a
bérletbdl.

30 napos uszasoktatoi bérlet
e amegvasarlastol szamitott 30 napig érvényes;
o kizarélag a Varosi Sportuszodaban lehet megvasarolni (ez jelolve van a bérleten), ott
érvényes;
o korlatlan belépésre jogosit (hétvégén is), naponta tobbszor engedélyezett a kapun az
athaladas.

30 napos kombinalt iszasoktatoi bérlet
e amegvasarlastol szamitott 30 napig érvényes;
o mindkét uszodaban (Varosi Sportuszoda vagy Tiszavirag Sportuszoda) megvasarolhato;
o mindkét uszodaban (Varosi Sportuszoda és Tiszavirag Sportuszoda) hasznélhato;
o korlatlan belépésre jogosit (hétvégén is), naponta tobbszor is engedélyezett a kapun az
athaladas.

A jegyeknél rogzitetteken feliil a szaunaszednsz és gézprogramok igénybevétele esetén az alabbi
tovabbi szabalyok érvényesek:

A szaunaszeansz €s gOzprogram csak érvényes belépdjegy vagy bérlet mellé vasarolt kiegészitd
szaunaszeansz jeggyel veheto igénybe.

A szaunaszeansz ¢€s a gozprogram elOzetes regisztracid alapjan vehetd igénybe. A regisztracio a
létesitmény pénztaraban a dij megfizetésével egyidejlileg torténik.

A szauna, illetve a gbézkabin hasznalathoz eldirt toriilk6z6t vagy lepedot a vendég kotelessége
maganak biztositani.

A szaunaszeansz ¢és gOzprogram idopontokrol a Iétesitmény jegypénztaraban ¢és a
www.szegedsport.hu oldalon tajékozodhatnak.

Késés esetén a szaunamester hataskore elbiralni, hogy csatlakozhat-e a késé vendég ugy, hogy azzal
a tobbi résztvevod szolgaltatasi élményét ne rontsa.

Szolgaltatas dija csak abban az esetben térithetd vissza, amennyiben a szolgaltat6 hibaja miatt nem
biztositott a szolgaltatas.
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A jegyeknél rogzitetteken feliil a frissitd masszazs igénybevétele esetén az aldbbi tovabbi szabalyok
érvényesek:

A frissitd masszazs
Csak uszdjegy, napijegy vagy bérlet mell¢ kiegészitd jegy valtasaval vehetd igénybe.
A hasznélathoz eldirt toriilk6z6t vagy lepeddt a vendég kotelessége maganak biztositani.

A frissitd masszazs a honlapon és az uszodapénztarban elére meghirdetett idépontokra foglalhato.
- A foglalast nyitvatartasi idében személyesen az uszoda recepciojan lehet intézni. A
foglalassal egy idében a frissitd masszazs szolgaltatas dija eldre fizetendo (a belépodjegyet a
belépés napjan kell megvaltani). A foglalds 24 oOréval korabban lemondhato, és masik
idépontot biztositunk helyette. 24 6ran beliili lemondas esetén 0j idépontot nem biztositunk,
a befizetett dijat nem téritjiik vissza.

A szolgiltatas dija csak abban az esetben térithetd vissza, amennyiben a szolgéltaté hibdja miatt
nem biztositott a szolgaltatds. Amennyiben a vendég nem érkezik pontosan, gy a késés idejével
rovidiil a kezelés ideje.

Terembeérlet:
- A terembérlet dija alkalmanként, eldre fizetendd a helyszinen.
- Ezt kdvetden torténik a helyiség kulcsanak atadasa a bérlonek.
- 1,5 6ra id6tartamra jogositd proxy oOrat kapnak a vendégek, amely kizardlag az 61t6z6
hasznalatara jogosit fel.

Gyermek belép6 0-4 éves korig: Vasarlasa a 4. életévét be nem toltott gyermek részére lehetséges.
Kedvezményes jegyek, bérletek vésarldsa csak a jogosultsdg igazolasat kovetden lehetséges,
enélkiil a kedvezményes jegyeket és bérleteket a pénztaros nem adhatja kil A kedvezményes
bérletek hasznalatara vald jogosultsagot a belépések soran a pénztarosok ellenérizhetik, jogosulatlan
hasznalat esetén a bérletet a Szolgaltatd bevonhatja!

Kedvezményes jegyek vasarlasara és kedvezményes bérletek hasznalatara jogosult:

o a4 ¢letévét betoltott, 15. életévét be nem toltott gyermek,

e az oktatdsi intézmények nappali tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha érvényes didkigazolvannyal,
vagy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazolassal” rendelkezik. Az ,,Igazolas”
csak arcképes személyazonositod igazolvannyal egyiitt érvényes.

e a szomszédos allamokban €16 magyarokrdl szolé 2001. évi LXII. torvény (Szé.tv) alapjan
jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzétartozo6i Igazolvany + az Igazolvanyba
bejegyzett sorszamu nappali tagozatos didkigazolvany tulajdonosa,

e 65. életévet betoltott személy, jogosultsagat személyi igazolvannyal igazolva,

Diakigazolvanyok érvénvyessége:




SZEGEDI SPORT ES FURDGK KFT. JEGY- ES BERLETHASZNALATI SZABALYZAT (ASZF) — TISZAVIRAG SPORTUSZODA

A kozoktatasi intézmények tanuldinak didkigazolvanyat tanévenként érvényesitik, érvényesitd
matrica felragasztasaval. Amennyiben ez nem torténik meg, a didkigazolvany a kedvezmény
igénybevételére nem jogosit. A tankotelezettségi kor felsé hatardit még el nem ért tanulok
didkigazolvanya a kozoktatdsi intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes.

A felsdoktatasi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik. A tanév elsé
félévre torténd érvényesités hatalya: marcius 31., II. félévre torténd érvényesités hatalya: oktober
31.

A jelen szabdlyzatban rogzitett kedvezményeken feliil Szolgaltatd jogosult iddszakosan akcidkat
hirdetni, ez kiilon szabalyzatban keriil rogzitésre.

Az arlistan rogzitett kedvezményes jegyeken, bérleteken tal a Szolgaltatd az alabbi engedményeket
biztositja az itt rogzitett feltételek szerint,

Az engedmények a kedvezményes jegyekkel, bérletekkel, valamint az id6szakos akcidokkal nem
vonhatok dssze. Tobbféle jogosultsagi jogeim esetén is csak egy engedmény vehetd igénybe.
Az engedmények az alabb felsorolt teljes aru/felnétt belépdjegybdl, bérletbdl keriilnek levonasra.
Mas jegy vagy bérlet tipusbol kedvezmény nem adhat6.

- Uszbjegy

- Napijegy

- 50 alkalmas felnétt bérlet

- 25 alkalmas felnétt bérlet

- 10 alkalmas felnétt bérlet

Fogyatékkal €16, személyek és kisérojiik, valamint a szervatiiltetettek részére 30%-os kedvezményt
biztositunk a felsorolt belépdjegyek és bérletek arabol, amelyre a tanusitd igazolvany (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ, SVOE tagsagi igazolvany vagy MAK hatésagi igazolvany,
valamint CSMSZE tagsagi igazolvany) felmutatdsa utan.

A kisér6 csak a fogyatékkal €16 személlyel azonos szintii és id6tartamu szolgaltatas igénybevétele
esetén jogosult a kedvezményre.

Nagycsalados vendégeink részére a felsorolt belépdjegyek, bérletek arabol 50%-os kedvezményt
biztositunk (barmely nagycsaladosok egyesiilete tagsag).

ZARO RENDELKEZES
A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben rogzitetteteket egyoldaliian modositsa.

Jelen szabalyzat 2025. majus  7-t6l hatalyos, ezzel egyidében a korabbi ASZF rendelkezései
hatéalyukat vesztik.
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