Q.. SZEGED!

SPORT ES FURDOK

Iktatészam:/2241-1/2025/ALT

SZABALYZAT

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE (ASZF)
SZIKSOSFURDO KEMPING

Kelt: Szeged, 2025. janius 20.

A« M \
Dr. Pappné dr. Na&y Katahn
ligyvezetd igazgato

lsg’le f%;iltisgl JOGI SZEMPONTBOL Gazdasagi
: ENDBEN. Szemponthol
rendben f{/ °

i



SZEGEDI SPORT ES FURDGK KFT. JEGY- ES BERLETHASZNALATI SZABALYZAT (ASZF) — SzIKSOSFURDS KEMPING

Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF hatalya a Szegedi Sport és Fiirdok Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltato) altal iizemeltetett
Sziksosfiirdd Kemping 1étesitményre terjed ki.

Az aktualis szolgaltatdsi arakrol, valamint a kedvezményekrdl, engedményekrdl, akciokrol a
recepciondl kifliggesztett arlistakon, tajékoztatokon, valamint a www.szegedsport.hu honlapon
tajékoztatjuk a Vendégeket.

A szolgaltatasok a lakossag szamara meghirdetett iizemszer(i nyitvatartasi idoben vehetdek igénybe.
Az aktualis lakossagi nyitvatartas és annak valtozasa a www.szegedsport.hu honlapon és a recepcion
kertl kozlésre.

A Dbelépésre jogositd bizonylatot (recepcion kiallitott szamla és kemping tartdozkodasi kartya)
mindaddig sziikséges megdrizni, amig a Vendég a 1étesitmény teriiletén tartozkodik.

A szadmla/kemping tartozkodasi kartya szolgdl annak az igazolasara, hogy a Vendég jogszeriien
tartozkodik a létesitményben €s veszi igénybe szolgaltatdsainkat, illetve egy esetleges rendkiviili
esemény (pl. baleset, személyi sériilés) bekdvetkezésekor a biztosito felé torténd bejelentéshez is
mellékelniink kell azt. Ilyen esetben a szamla/kemping tartozkodasi kartya hidnya azt eredményezi,
hogy a biztositd nem nyujt téritést a sériiltnek, illetve karosultnak.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kiild.
A Szolgaltaté irasban megkiildott visszaigazolasaval valik érvényessé a foglalas.

A szallaskozvetitd oldalakon (pl. Booking.com) torténd foglalas automatikusan visszaigazolt
foglalasnak mindsiil, azt a Szolgéltatd mar kiilon irdsban nem igazolja vissza a Vendég részére.
Szoban leadott foglalas, megallapodas, annak szobeli modositasa, vagy annak a Szolgaltatd altali
szobeli visszaigazolasa nem mindsiil foglaldsnak.

A szdllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossdgukat
fényképes i1gazolvany felmutatasdval (személyi igazolvany, utlevél, jogositvany) a torvényes
eléirasoknak megfelelden, a szallas elfoglalasa el6tt igazoljak, és a szallasdijat és kapcsolodo dijakat
elére megfizessék.

Az idegenforgalmi ado aldli mentességet szintén igazolni kell.

A kempingben bejelentés nélkiil senki nem tolthet el vendégéjszakat. A recepcio zarasat kdvetden
érkezd vendég is koteles érkezéskor bejelentdlapot kitdlteni.

A Vendégnek joga van a szallashelyet a foglalas szerinti nap, fizetést kovetden, 14.00 6ratol
elfoglalni (check-in).

A Vendégnek a szallashelyet az elutazas napjan 10.00 6raig el kell hagynia (check-out).

Ha a Vendég a foglalasban meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szallashelyet,
a Szolgaltatd jogosult a foglalasban kik6tott szolgaltatas teljes ellenértékére, a kifizetett dijakat nem
tériti vissza.

A foglalas vége elott megiiresedett szallashelyet a Szolgéltato jogosult Gjra értékesiteni.
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A széllashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato eldzetes hozzajaruldsa sziikséges

Amennyiben a Vendég a létesitményt a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10
6rdig nem hagyja el, és a tartdzkodds meghosszabbitasahoz a Szolgéltatd eldzetesen nem jarult
hozza, Ggy a Szolgaltatd jogosult a Vendéget fiirdobelépd megvasarlasra kotelezni a kifiiggesztett
Fiird6 arlista alapjan.

Arak

A szallashely mindenkori listaarai a kemping bejaratanal 1évé informacids tablan kifiiggesztésre
kertilnek, illetve Szolgaltatdo www.szegedsport.hu honlapjan is megtalalhatoak.

A Vendég a szolgaltatasok ararol tajékoztatast kaphat a kemping recepcidjan is.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, jogszabaly vagy rendelet altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot.

Hézban torténd elszallasolas esetén a szallasdijon és IFA-n feliil végtakaritasi dijat is kell fizetni,
azokkal egyiitt (azonos szamldban). Amennyiben a Vendég a szdllashelyen tartozkodas soran
tovabbi takaritast kivan igénybe venni, gy a végtakaritasi dijakkal azonos 0sszegii tovabbi dij
megfizetésére kotelezett.

Satras ¢és lakokocsis elhelyezések esetén a satorhely és lakokocsi/lakdautd hely szolgéltatasi dijakon
feliil személyi szallasdijat is kell fizetni, valamint amennyiben a Vendég elektromos aram
hasznalatara is igényt tart, igy elektromos aram szolgaltatést is kiilon meg kell fizetni.

A Vendégek gépjarmiive (hazanként 1 db gépjarmii) téritésmentesen parkolhat a hazak kozelében.
Tovabbi gépjarmii parkolasa esetén az arlista szerinti parkolasi dijat koteles a Vendég fizetni.

Kedvezmények

Kedvezményes személyi szallasdij igénybevételére 0-18 év kozotti gyermek és nyugdijas (érvényes
magyar nyugdijas igazolvannyal vagy 65 ¢év felett) jogosult. A kedvezmény igénybevétele csak a
jogosultsag igazolasat kovetden lehetséges.

A csoportok részére (15 6 és felette) 10% kedvezményt biztositunk a szallasdijakbol.

Fizetés modja

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke érkezéskor, a recepcion, elére fizetendo.

Ez aldl kivételt képez, ha a vendég a recepcid zarasat kdvetden érkezik, ekkor a kdvetkezd nap a
recepcio nyitasat kovetden, 7.30-10.00 ora kozott koteles rendezni a dijakat.

Amennyiben a Vendég érkezéskor a recepcion nem hajlandod kifizetni elére a szolgaltatasok dijat,
ugy a Szolgaltato téle a szallas-szolgaltatast megtagadja.

A szolgéltatdsok ellenértéke készpénzzel (kizarolag magyar forintban), a Szolgaltatdo altal
elfogadottként megjelolt bankkartyaval, Széchenyi Pihendkartyaval, illetve elézetes megallapodas
alapjan bizonyos esetekben atutalassal téritheté meg.

Amennyiben a szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitése atutalassal torténik, a szamla a
tartdzkodas utolsd napjan késziil el. A szamla atvételét a Vendégnek alairasaval igazolnia sziikséges.

Lemondasi feltételek
Lemondas vagy tdvolmaradas esetén nem szamitunk fel lemondasi dijat.
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Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgéltatd a foglalasban szerepld szolgaltatdsokat sajat hibdjabol (pl. tultdltés,
ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles a foglaldsban szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég
a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Vendég nem ¢élhet.

A Vendég jogai

A szallasfoglaldssal a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokdsos hasznalatara,
valamint az széllashely szokés szerinti €s kiilondsebb feltételek nélkiil, a Vendégek hasznalatara
bocsatott 1étesitményeinek szokéasos haszndlatara, valamint a szokésos kiszolgalasra a kiirdsnak
megfeleld nyitvatartasi idében.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A
Szolgaltatod a panaszokat a hatadlyos Panaszkezelési szabalyzata szerint kezeli, mely a Szolgaltato
honlapjan elérhetd.

Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltatdo a targybeli szallashely szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatojat a
honlapjan kozzétette. Jelen ASZF-hez kapcsolodoan a Vendég a kozzétett Adatvédelmi tajékoztatd
tartalmat, feltételeit megismerte és elfogadja, valamint az adatkezelésekhez hozzéjarul.

A szillasfoglalas esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és
szabalyokat, ¢és egyetért az azokban foglaltakkal. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen
ASZF-ben rogzitett feltételeket egyoldalian médositsa. Az ASZF a késébbiek soran modosulhat.
Ervényes visszavonasig.

ZARO RENDELKEZES
A szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben rogzitetteteket egyoldaliian modositsa.

Jelen szabalyzat 2025. jinius 21-t61 hatélyos.



