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Jelen ASZF-nek a hatdlya a Szegedi Sport és FiirdSk Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
Uzemeltetett Anna gyogy-, Termal- és Elményfiirds létesitményre terjed ki.

Az aktualis jegy- és bérletarakrdl, valamint a kedvezményekrdl, engedményekrl, akcidkrol a
penztaraknal kifliggesztett arlistdkon, tajékoztatokon, valamint a www.szegedsport.hu honlapon
tajékoztatjuk a Vasarlokat.

A lakossagi jegyek és lakossagi bérletek a lakossag szamara meghirdetett izemszerti nyitvatartasi
id6ben hasznalhatok fel. Az aktualis lakossagi nyitvatartds és annak véltozdsa a
www.szegedsport.hu honlapon és a jegypénztarakban keriil kozlésre.

A belépésre jogosité bizonylatot (jegypénztirban kiallitott nyugta/bérletigazold lap) mindaddig
szlikséges megQrizni, amig a Vasarlé a 1étesitmény teriiletén tartézkodik.

A nyugta/bérletigazol6 lap szolgal annak az igazoldsara, hogy a Vésarl6 jogszertien tartézkodik a
létesitményben és veszi igénybe szolgaltatasainkat.
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A pénztarnél a jegyvasarlasrol nyugta keriil kiéllitasra, amely belépSjegy vasarlds esetén egyben
jegynek mindsiil.

A Iétesitményben belépéskor a belépsSjegy megvasarldsat kovetGen a nyugta mellé karszalagot
(belépési azonositd) kap a Vendég, amelyet a letesitményben tartézkodas teljes ideje alatt kotelezd
viselni!

A belépdjegyek napi egyszeri belépésre jogositanak.

A jegypénztarakban a jegyeket el6re megvaltani nem lehet, a megvasarolt jegyek a vasarlas napjan,
a megvaltastdl érvényesek.

A jegyek a pénztartél valé tavozas utén érvényesitettnek mindsiilnek, visszavaltasuk nem
lehetséges, mas napon nem felhasznalhatok, azokkal kapcsolatos reklamaciét panaszkezelés
keretében, a nyugta bemutatasaval és a koriilmények leirdsaval all médunkban elfogadni.

Termal és wellness részleg

A hétkdznap délelStti termal jegyek a megvaltastol, a hétkdznap délelbtti termal bérletek belépéstdl
14 oraig érvényesek hétkdznapokon és a termal oldali medencék és szauna, valamint az
oltozdszekrények és a napoz6 udvar hasznalatira jogositanak fel. A jegyek és bérletek megvaltasa
adott napra 11 Oraig lehetséges, a bérletekkel t5rténd belépésre 11:00 6raig van lehetdség.
A Firdé medencéit 14:00-kor el kell hagyni, a fiirdé teriiletét a gyogyészati bejaraton vagy a
fGbajarton keresztiil 14:20-ig el kell hagyni.

A hétkdznapi egész napos termal jegy a megvaltastol, a hétkoznap egész napos termal bérlet a
belépéstdl érvényes hétkdznapokon és a termal oldali medencek és szauna, valamint az
0lt6zészekrények és a napozé udvar hasznalatara jogositanak fel.

A hétkdznap délutani belépGjegy hétkdznapokon 17 6ratél valthato, éjszakai fiirdS és szaunaszeansz
szolgéltatasra nem jogosit.
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Az egész napos belépbjegyek a termdl és wellness részlegen a medencék, szaundk, g6zkabin,
infrakabin, aromakabin és élményzuhany, valamint az Olto6zészekrények és a napozd udvar
hasznalatat foglaljak magukba.

Az éjszakai fiirdd belépbjegy az elére meghirdetett idSpontokban érvényes, az éjszakai flirdd napjan 14
oratol megvasarolhatd a pénztarban.
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A bérletek belépéskori egységei/alkalmai a belépGjeggyel azonos feltételek és jogosultsag szerint
érvényesek.

A Vendég a bérlet megvasarlasakor a nyugta mellett egy bérletet kap.

A bérlet a szolgaltatds megvasarlasanak igazolasara szolgal, a bérlethez kapcsolédé adatokat,
informécidkat tartalmazza (bérlet tipusa, megvasarlas napja, mint az érvényesség kezdete és az
crvényességi id6 vége, amely napon utoljara hasznalhaté, tulajdonos neve). Vasarlast kvetden az
cérvényességi id6t ellenGrizni kételes a Vendég.

A bérlet megrongalédasa vagy elvesztése esetén a p6tlasa iranti kérelmet annak érvényességi idején
beliil a jegypénztarban lehet leadni, vagy a kovetkezd e-mail cimre lehet irni: info@szegedsport.hu.
A keérelemnek tartalmaznia kell a bérlet tulajdonosanak nevet, a bérlet tipusat, lehet6ség szerint a
bérlet megvasarlasanak datumat.

A bérleteket a jegypénztarakban elére (érvényesség kezdetét megel6zéen) megvaltani nem lehet,
azok a vasarlas napjatol érvényesek.

A bérletek tulajdonjoga 4t nem ruhéazhato, azok tovabb értékesitése tilos. Amennyiben Szolgaltatd
ilyen esetet tapasztal, a bérletet kartalanitas nélkiil bevonhatja.

A bérletek érvényességét és a belépésszdmokat szamitogépes beléptetd rendszer tarolja, vités
esetben a szamitégépes rendszer adatai az irdnyadok.

Belépéskor a bérleteket a jegypénztarosnak be kell mutatni, aki a belépést a beléptetd rendszerben
rogziti, alkalmas bérleteknél a megfelel alkalom szamot levonja.

A bérlet a létesitményben a vasarlaskor érvényben levé alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja
a vendéget, egyéb, kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsokra nem érvényes (pl. szauna
SZ€ansz, masszazs).

Kivétel:

o AlQ alkalmas feln6tt bérlet érvényes az éjszakai fiirdSbe torténd belépésre is.

A bérlet a létesitményben tartott zart kord rendezvényekre, a zarast kdvetd eseményekre, illetve
egyeb, térités ellenében igénybe vehetd programokra nem érvényes.

Panaszkezelésre a bérletek érvényességi idején beliil van lehetdség.

A bérletek visszavaltasara a vasérlés napjat kovetden, illetve hasznalatot (kapun torténd beléptetés)
kovetden a jegypénztarakban nincs lehetség. Az azokkal kapcsolatos reklamaciét panaszkezelés
keretében 41l médunkban kivizsgalni.

A bérletek érvényességi iddtartama csak panaszkezelési eljaras keretében, egyedi, szolgaltatoi
elbirdlas alapjan hosszabbithat6, valamint a Szolgaltat6 sajat miikodési kérében hozhat dontést
egyes létesitmények, bérletcsoportok esetén azok hosszabbitasar6l, amelyrsl a www.szegedsport hu
oldalon, valamint a pénztarban kifiiggesztve tajékoztatja a Vendégeket.

A beléptet6 kapun tortént 4thaladést kévetden alkalmas bérletek esetében a felhasznalt alkalmat nem
all médunkban visszaterhelni vagy visszatériteni, az azzal kapcsolatos reklamaciét panaszkezelés
keretében, a bérlet adatainak megadasaval és a kérillmények leirdsaval 4l médunkban elfogadni.
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A Vendég éltal barmilyen okbdl (pl. koltozés, egészségiigyi probléma) kifolydlag igénybe nem vett
iddszakra, alkalomra vonatkozé bérlethasznalat ellenértékét nem all médunkban visszatériteni,
hosszabbitani vagy masik szolgaltatasra, bérletre cserélni.

ALKALMAS BERLETEK

- 10 alkalmas felnétt bérlet

- 10 alkalmas kedvezményes bérlet

- 10 alkalmas hétkdznap délel6tti termal feln6tt bérlet

- 10 alkalmas hétkdznap délelétti termél kedvezményes bérlet
- 10 alkalmas hétkéznap egész napos termal bérlet

- 10 alkalmas éjszakai flird6 bérlet

A bérlet napi tobb alkalommal hasznalhat6 tovabbi alkalom igénybevételével.
A bérletekbdl a belépésszamnak megfeleld alkalom keriil levonasra, nagycsalados kedvezménnyel
vasérolt bérlet esetén is.

Az alkalmas bérleteket a bérlet tulajdonosa, valamint a tulajdonos altal erre felhatalmazott tovabbi
vendégek hasznélhatjak fel, azonos jogosultsaggal, egyidejii igénybevétel esetén tovabbi alkalmak
levonasaval (a belépOk szamanak megfelelen).

Az alkalmas bérletek megvaltastol az alkalmak felhasznaldséig, de legkésébb targyév december 31-
ig vagy a targyévi meghirdetett tizemszer(i miikodés végéig érvényesek.

A jegyeknél rogzitetteken feliil a szaunaszeénsz és gézflirdd programok igénybevétele eseten az
alabbi tovabbi szabalyok érvényesek:

A szaunaszednsz és gézfiirdSprogram csak érvényes belépGjegy vagy bérlet mellé vésarolt
kiegészit6 szaunaszeansz jeggyel vehetd igénybe.

A szaunaszeansz és a gdzfiird8 program elSzetes regisztracié alapjan vehetd igénybe. A regisztracio
a 1étesitmény pénztaraban a dij megfizetésével egyidejlileg torténik.

A szauna, illetve a g6zkabin hasznilathoz el6irt torilkoz6t vagy lepedSt a vendég kotelessége
maganak biztositani.

A szauna szeansz és gOzfirdé program id6pontokrdl a létesitmény jegypénztirdban és a
www.szegedsport.hu oldalon tajékozddhatnak.

Késés esetén a szaunamester hataskére elbiralni, hogy csatlakozhat-e a késé vendég ugy, hogy azzal
a tobbi résztvevo szolgaltatas élményét ne rontsa.

Szolgaltatas dija csak abban az esetben térithet8 vissza, amennyiben a szolgaltat6 hibdja miatt nem
biztositott a szolgaltatés.
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A jegyeknél rogzitetteken feliil a frissité masszazs igénybevétele esetén az alabbi tovabbi szabalyok
érvényesek:

A frissit6 masszazs
- BelépGjegy megvéltasa vagy bérlet érvényesitése nélkiil is igénybevehetS. A masszazst
kovetden a vendég a fiirdé szolgaltatasok igénybevételére nem Jogosult, csak megfeleld jegy
megvaltasa, bérlet érvényesitése esetén. A frissité masszazshoz papirlepedé6t térités
ellenében biztositunk.

A frissité masszazs elére meghirdetett idSpontokra foglalhato.
- A Firddben telefonon vagy a helyszinen foglalhaté masszazs, a dij a szolgéaltatas
igénybevétele el6tt fizetendd. Amennyiben a vendég nem mondja le az idépontjat és nem
Jjon el, kévetkezd idSpont csak elbre torténd fizetés esetén biztosithato.

A szolgaltatas dija csak abban az esetben térithet vissza, amennyiben a Szolgaltat6 hib4ja miatt
nem biztositott a szolgdltatds. Amennyiben a vendég nem érkezik pontosan, gy masszazs esetében
a kesés idejével rovidiil a kezelés ideje a foglaltsagtdl fiiggen.

Gyermek belépo 0-4 éves korig: Vasarlasa a 4. életévét be nem to1tott gyermek részére lehetséges.
Gyermekjegy csaladi belépéhoz: A 4. életévét betdltott, és 15. életévét még be nem t61tott gyermek
szamara vasarolhato.

Csaladi belépé valtasa 15. életévét be nem toltétt gyermek esetén lehetséges.

Kedvezményes jegyek, bérletek vasarldsa csak a jogosultsig igazolasat kovetSen lehetséges,
enelkill a kedvezményes jegyeket és bérleteket a pénztiros nem adhatja ki! A kedvezményes
bérletek hasznalatara val6 jogosultsagot a belépések soran a pénztirosok ellendrizhetik, jogosulatlan
hasznalat esetén a bérletet a Szolgaltaté bevonhatja!

Kedvezményes jegyek vasarlasara és kedvezményes bérletek hasznalatara jogosult:

* a4 ¢letévét betoltstt, 15. életévét be nem toltstt gyermek,

* az oktatdsi intézmények nappali tagozatos tanul6ja, hallgatdja, ha érvényes didkigazolvannyal,
vagy a 362/2011. (XIL 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazolassal” rendelkezik. Az ,,1gazolas”
csak arcképes személyazonosité igazolvannyal egyiitt érvényes.

¢ a szomszédos allamokban él6 magyarokrol sz6lé6 2001. évi LXII. torvény (Sza.tv) alapjan
jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzatartozéi Igazolvény + az Igazolvinyba
bejegyzett sorszamu nappali tagozatos diskigazolvany tulajdonosa,

® 65. €letévet betoltott személy, jogosultsagat személyi igazolvannyal igazolva,

Didkigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatdsi intézmények tanuléinak didkigazolvanyét tanévenként érvényesitik, érvényesito
matrica felragasztdsival. Amennyiben ez nem torténik meg, a didkigazolvany a kedvezmény
igénybevételére nem jogosit. A tankételezettségi kor felsé hatérat még el nem ért tanuldk
didkigazolvanya a kdzoktatasi intézmények kiilén évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes.
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A fels6oktatasi intézmények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik. A tanév elsd
felévre torténd érvényesités hatalya: mércius 31., 1. félévre torténé érvényesités hatélya: oktober
31
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A jelen szabélyzatban rogzitett kedvezményeken feliil Szolgaltaté jogosult id3szakosan akcidkat
hirdetni, ez kiilon szabalyzatban keriil rogzitésre.

Az arlistan rogzitett kedvezményes jegyeken, bérleteken tiil a Szolgéltaté az alabbi engedményeket
biztositja az itt rogzitett feltételek szerint,

Az engedmények a kedvezményes jegyekkel, bérletekkel, valamint az idészakos akcidkkal nem
vonhatdk Ossze. Tobbféle jogosultsagi jogeim esetén is csak egy engedmény vehetd igénybe.
Az engedmények az alabb felsorolt teljes aru/feln6tt belépbjegybél, bérletbdl keriilnek levonasra.
Mas jegy vagy bérlet tipusbdl kedvezmény nem adhato.

- Felnd6tt belépdjegy

- 10 alkalmas feln6tt bérlet

Fogyatékkal €16, személyek és kisérdjiik, valamint a szervatiiltetettek részére 30%-os kedvezményt
biztositunk a felsorolt belépbjegyek és bérletek arabol, a tanusité igazolvany (MEOSZ, SINOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ, SVOE tagsagi igazolvany vagy MAK hatésagi igazolvany, valamint
CSMSZE tagségi igazolvany) felmutatasa utan.

A kisérd csak a fogyatékkal €16 személlyel azonos szintli és id6tartamu szolgéltatés igénybevétele

esetén jogosult a kedvezményre.

Nagycsalados vendégeink részére a felsorolt belépjegyek, bérletek arab6l 50%-os kedvezményt
biztositunk (barmely nagycsaladosok egyesiilete tagsig esetén).

ZARO RENDELKEZES
A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben rogzitetteteket egyoldalian modositsa.

Jelen szabélyzat 2026. januar 19-t6l hatilyos, ezzel egyidSben a korabbi ASZF rendelkezései
hatélyukat vesztik.






