w SZEGEDI
SPORT ES FURDOK

Iktatoszam:/1727-1/2025/ALT

Digitalisan aléirta: Dr. Pappné

Dr. Pappné Dr- Dr. Nagy Katalin

Datum: 2025.05.05 14:48:21

. Nagy Katalin 500
SZABALYZAT 9 e

JEGYEK ES BERLETEK HASZNALATARA (ASZF)
VAROSI SPORTUSZODA
(modositasokkal egységes szerkezetben)

Kelt: Szeged, 2025. majus 05.

Dr. Pappné dr. Nagy Katalin
ligyvezetd igazgato



SZEGEDI SPORT ES FURDGK KFT. JEGY- ES BERLETHASZNALATI SZABALYZAT (ASZF) — VAROSI SPORTUSZODA

Jelen ASZF-nek a hatilya a Szegedi Sport és Fiirdék Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
iizemeltetett Varosi Sportuszoda 1étesitményre terjed ki.

Az aktualis jegy- és bérletarakrol, valamint a kedvezményekrdl, engedményekrdl, akciokrol a
pénztaraknal kifliggesztett arlistakon, tajékoztatokon, valamint a www.szegedsport.hu honlapon
tajékoztatjuk a Vasarlokat.

A lakossagi jegyek és lakossagi bérletek a lakossag szdmara meghirdetett tizemszer(i nyitvatartasi
idében hasznalhatok fel. Az aktualis lakossagi nyitvatartds ¢és annak valtozasa a
www.szegedsport.hu honlapon és a jegypénztarakban keriil kdzlésre.

A Dbelépésre jogositd bizonylatot (jegypénztarban kiallitott nyugta/bérletigazold lap) mindaddig
sziikkséges megérizni, amig a Vasarlo a létesitmény teriiletén tartozkodik.

A nyugta/bérletigazol6 lap szolgal annak az igazolasara, hogy a Vasarl6 jogszerien tartozkodik a
létesitményben és veszi igénybe szolgaltatasainkat, illetve egy esetleges rendkiviili esemény (pl.
baleset, személyi sériilés) bekovetkezésekor a biztositd felé torténd bejelentéshez is mellékelniink
kell azt. llyen esetben a nyugta/bérletazonositod lap hianya azt eredményezi, hogy a biztosité nem
nyujt téritést a sériiltnek, illetve karosultnak.

A pénztarnal a jegyvasarlasrol nyugta kertil kiallitasra, amely belép6jegy vasarlas esetén egyben
jegynek mindsiil.

A létesitményben belépéskor a belépdjegy megvasarldsat kovetden a nyugta mellé QR kodos
karszalagot kap a Vendég, amelyet a 1étesitményben tartdzkodas teljes ideje alatt kotelez6 viselni
¢s amellyel a beléptet6 kapun be- és kiléphet, valamint az 61tozében talalhato szekrényeket kezelheti
(nyithatja/zéarhatja).

A belépdjegyek napi egyszeri belépésre jogositanak.
A belépljegyek — az 6ltoztetd jegy kivételével —, az 61t6z0szekrény hasznalatat is tartalmazzak.

A jegypénztarakban a jegyeket elére megvaltani nem lehet, a megvasarolt jegyek a vasarlas napjan,
a megvaltastol érvényesek.

A jegyek a beléptetd kapun torténd athaladas utan érvényesitettnek mindsiilnek, visszavaltasuk nem
lehetséges, mas napon nem felhasznalhatok, azokkal kapcsolatos reklaméciot panaszkezelés
keretében, a nyugta bemutatasaval, a karszalag sorszamanak megadasaval és a koriilmények
leirasaval all modunkban elfogadni.

KIiSEROJEGY, OLTOZTETO JEGY MEGVALTASANAK SZABALYAI

Uszasoktatasra vagy egyesiileti Gszoedzésre érkezé gyermekek esetén egy f6 kisérd jogosult
oltoztetd vagy kisérdjegy megvaltasara. Minden tovabbi kiséronek a létesitmény dijszabasaban
foglalt alapszolgaltatasokra vonatkozo jegyet kell megvaltania.
- 10. életévet be nem toltott gyermek esetén téritésmentes 6ltdztetd jegy keriilhet kiadasra,
amely a létesitmény hasznélatara nem jogosit. Stlyos szellemi vagy testi fogyatékossag
igazolasa esetén 10 év felett is Oltoztetdjeggyel kisérhetd a gyermek.
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- 10. életévet be nem toltott gyermek esetén a létesitmény dijszabasa szerint kiséréjegy
megvasarlasa jogosit az uszoda hasznalatara, a kisért gyermek edzésének / oktatasanak ideje
alatt.

- 10. életévet betdltott gyermek esetén a létesitmény dijszabasa szerint kisérdjegy
megvasarlasa kotelez6 a belépéshez, amely jogosit az uszoda hasznalatara, a Kisért gyermek
edzésének / oktatasanak ideje alatt.

A Dbérletek belépéskori egységei/alkalmai a belépdjeggyel azonos feltételek és jogosultsag szerint
érvényesek.

A Vendég a bérlet megvasarlasakor a nyugta mellett egy PROXY orat és egy bérletigazold lapot
kap.

A bérletigazol6 lap a bérlet megvasarlasanak igazolasara szolgal, onmagéaban kapun valo athaladast
¢s szekrényhaszndlatot nem tesz lehetévé, csak a megvasarolt bérlethez kapcsolodd adatokat,
informaciokat tartalmazza (bérlet tipusa, megvasarlas napja, mint az érvényesség kezdete és az
érvényességi 1d6 vége, amely napon utoljara hasznalhato, tulajdonos neve). Vasarlast kovetéen az
érvényességi idot ellendrizni koteles a Vendég.

A beléptetd rendszer és az 6ltoz6szekrény haszndlata a bérlet vasarlasaval egyidejiileg atvett kardra
leolvasasaval lehetséges.

A bérletigazolo lap vagy PROXY o6ra megrongaloddsa vagy elvesztése esetén a potlasa iranti
kérelmet annak érvényességi idején beliil a jegypénztarban lehet leadni, vagy a kovetkezé e-mail
cimre lehet irni: info@szegedsport.hu. A kérelemnek tartalmaznia kell a bérlet tulajdonosanak
nevét, a bérlet tipusat, lehetdség szerint a bérlet megvasarlasanak datumat. A PROXY o6ra
elvesztése, sériilése esetén potdij fizetése kotelezo.

A bérleteket a jegypénztarakban eldre (érvényesség kezdetét megeldzéen) megvaltani nem lehet,
azok a vasarlas napjatol érvényesek.

A bérletek tulajdonjoga at nem ruhazhato, azok tovabb értékesitése tilos. Amennyiben Szolgaltato
ilyen esetet tapasztal, a bérletet kartalanitas nélkiil bevonhatja.

A bérletek érvényességét és a belépésszamokat szamitogépes beléptetd rendszer tarolja, vitds
esetben a szamitogépes rendszer adatai az irdnyadok.

A kapun torténd athaladaskor a rendszer végzi el a bérletesek beléptetését és az alkalomszam
levonasat.

A bérlet a létesitményben a vasarlaskor érvényben levo alapszolgéltatasok igénybevételére jogositja
a vendéget, egyéb, kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasokra nem érvényes.

A bérlet a létesitményben tartott zart korli rendezvényekre, a zarast kovetd eseményekre, illetve
egy¢eb, térités ellenében igénybe vehetd programokra nem érvényes.

Panaszkezelésre a bérletek érvényességi idején beliil van lehetéség.

A bérletek visszavaltasara a vasarlas napjat kovetden, illetve hasznalatot (kapun térténd beléptetés)
kdvetden a jegypénztarakban nincs lehetdség. Az azokkal kapcsolatos reklamaciot panaszkezelés
keretében all moédunkban kivizsgalni.
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A bérletek érvényességi idOtartama csak panaszkezelési eljaras keretében, egyedi, szolgaltatoi
elbiralas alapjan hosszabbithato, valamint a Szolgaltatd sajat mitkodési korében hozhat dontést
egyes létesitmények, bérletcsoportok esetén azok hosszabbitasardl, amelyrdl a www.szegedsport.hu
oldalon, valamint a pénztarban kifliggesztve tdjékoztatja a Vendégeket.

A beléptetd kapun tortént athaladast kovetden alkalmas bérletek esetében a felhasznalt alkalmat nem
all médunkban visszaterhelni vagy visszatériteni, az azzal kapcsolatos reklamaciot panaszkezelés
keretében, a bérlet adatainak megadasaval és a koriillmények leirasaval all médunkban elfogadni.

A Vendég altal barmilyen okbol (pl. koltozés, egészségiigyi probléma) kifolyolag igénybe nem vett
1doszakra, alkalomra vonatkozo bérlethasznalat ellenértékét nem all modunkban visszatériteni,
hosszabbitani vagy masik szolgaltatasra, bérletre cserélni.

ALKALMAS BERLETEK

- 10 alkalmas felnétt bérlet
- 10 alkalmas kedvezményes bérlet

A bérlet napi tobb alkalommal hasznalhat6 tovabbi alkalom igénybevételével.
A bérletekbdl a belépésszamnak megfeleld alkalom keriil levonasra, nagycsalados kedvezménnyel
vasarolt bérlet esetén is.

Az alkalmas bérleteket a bérlet tulajdonosa, valamint a tulajdonos altal erre felhatalmazott tovabbi
vendégek hasznalhatjak fel, azonos jogosultsaggal, egyidejii igénybevétel esetén tovabbi alkalmak
levonasaval (a belépdk szamanak megfelelden).

Az alkalmas bérletek megvaltastol az alkalmak felhasznalasaig, de legkésobb targyév december 31-
ig vagy a targyévi meghirdetett tizemszerii miikodés végéig érvényesek.
EVES BERLETEK

- Eves felndtt bérlet
- Eves kedvezményes bérlet

A bérlet napi egy belépésre jogosit.
A bérletet csak a rajta feltiintetett tulajdonos veheti igénybe.

A bérlet a targyév elsd lizemszer(i nyitvatartasi napjatol, egész évben folyamatosan vasarolhato.
Az éves bérletek legkésobb targyév december 31-ig, vagy a targyévi meghirdetett tizemszeri
miikodés végéig érvényesek.

IDENY BERLETEK

- ldény felnd6tt bérlet
- ldény kedvezményes bérlet

A bérlet napi egy belépésre jogosit.
Az idény bérletet csak a rajta feltiintetett tulajdonos veheti igénybe.
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A bérlet az idény (satornélkiili iddszak) elsd napjatol vasarolhato.

Ervényessége a megvasarlastol a satorallitasig tart, melynek tervezett idépontjardl a Szolgaltato a
satorallitast megel6zéen tajékoztatast tesz kozzé a létesitmény pénztardban, valamint a
www.szegedsport.hu honlapon.

30 NAPOS BERLETEK

- 30 napos felnott bérlet
- 30 napos kedvezményes bérlet

A bérlet napi egy belépésre jogosit.
A bérleteket csak a rajta feltiintetett tulajdonos veheti igénybe.

A megvasarlas napjatol 30 napig érvényes.

A 30 napos bérletek arusitasat legkésobb targyév december 1. napjan felfliggesztjiik.

Kisstadion miifiives labdarugé palyak:

- Az egész vagy fél ora palyabérleti dij a Varosi Sportuszoda jegypénztaraban eldre fizetendo.
Varosi Sportcsarnok versenyterem és 21-es edzdterem:

- Azegész vagy fél ora terembérleti dij a Varosi Sportuszoda jegypénztaraban eldre fizetendo.
A létesitmények igénybevétele a Szolgaltatoval torténd eldzetes iddpontegyeztetés alapjan
torténhet.

Szervezett rendszerii Uszasoktatas, babatszas, szerzddés szerinti oktatas, edzés esetén — a megkotott
megallapodas szerint — korlatozott a Iétesitményben tartdzkodési id6.

Ezen id6tartam tallépése, vagy a szolgaltatasok nem szerzddésszerti igénybevétele esetén kilépéskor
a vendég a tulhasznalati dijat koteles megtériteni.

SPORTEGYESULETI BERLET

Ervényességét, hasznélati szabalyait a sportegyesiileti szerzédés hatirozza meg.

USZASOKTATOI BERLETEK

A licence kartyaval rendelkezd oktatd jogosult a Szolgéltatoval az oktatasi tevékenységére
megallapodast kétni. A megallapodas alairasat kovetden a Szolgaltato ,,Uszasoktatoi kartya™-t allit
ki, amelynek felmutatisat kdvetden vasarolhatok meg az uszésoktatoi bérletek. Az oktatok altal
vasarolt bérletekre a jelen szabalyzatban rogzitettek érvényesek.

Egy oktatd egyidében egyszerre maximum 4 f6t oktathat.
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10 alkalmas uszasoktatoi bérlet

- megvasarlastdl kezdve 30 napig érvényes;

- annak a létesitménynek a pénztaraban lehet megvasarolni, ahol hasznalni szeretné az oktato
a bérletet;

- csak egy létesitménybe érvényes (Varosi Sportuszoda vagy Tiszavirag Sportuszoda), ezt
vasarlaskor be kell jeldlni a bérleten;

- napi tObbszori belépés engedélyezett, de minden belépéskor levonasra keriil egy alkalom a
bérletbol.

30 napos uszasoktatoi bérlet
e amegvasarlastol szamitott 30 napig érvényes;
o kizarélag a Varosi Sportuszodaban lehet megvasarolni (ez jelolve van a bérleten), ott
érvényes;
o korlatlan belépésre jogosit (hétvégén is), naponta tobbszor engedélyezett a kapun az
athaladas.

30 napos kombinalt iszasoktatoi bérlet
e amegvasarlastol szamitott 30 napig érvényes;
« mindkét uszodaban (Varosi Sportuszoda vagy Tiszavirag Sportuszoda) megvasarolhato;
o mindkét uszodaban (Varosi Sportuszoda és Tiszavirag Sportuszoda) hasznalhato;
o korlatlan belépésre jogosit (hétvégén is), naponta tobbszor is engedélyezett a kapun az
athaladas.

Gyermek belépo 0-4 éves korig: Vasarlasa a 4. életévét be nem toltott gyermek részére lehetséges.
Kedvezményes jegyek, bérletek vésarldsa csak a jogosultsdg igazolasat kovetden lehetséges,
enélkiil a kedvezményes jegyeket és bérleteket a pénztaros nem adhatja kil A kedvezményes
bérletek hasznalatara valo jogosultsagot a belépések soran a pénztarosok ellenérizhetik, jogosulatlan
hasznalat esetén a bérletet a Szolgaltatd bevonhatja!

Kedvezményes jegyek vasarlasara és kedvezményes bérletek hasznalatara jogosult:

o a4 ¢letévét betoltott, 15. életévét be nem toltott gyermek,

e az oktatdsi intézmények nappali tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha érvényes didkigazolvannyal,
vagy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazolassal” rendelkezik. Az ,,Igazolas”
csak arcképes személyazonosito igazolvannyal egyiitt érvényes.

e a szomszédos allamokban ¢él6 magyarokrol szolo 2001. évi LXII. torvény (Szé.tv) alapjan
jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzétartozo6i Igazolvany + az Igazolvanyba
bejegyzett sorszamu nappali tagozatos didkigazolvany tulajdonosa,

e 065. ¢letévet betdltott személy, jogosultsagat személyi igazolvannyal igazolva,

Didkigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatdsi intézmények tanuldinak didkigazolvanyét tanévenként érvényesitik, érvényesitd
matrica felragasztasaval. Amennyiben ez nem torténik meg, a didkigazolvany a kedvezmény
igénybevételére nem jogosit. A tankotelezettségi kor felsd hatdrat még el nem ért tanulok
diakigazolvanya a kozoktatasi intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes.

A fels6oktatési intézmények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik. A tanév elsd
félévre torténd érvényesités hatalya: marcius 31., 1. félévre torténd érvényesités hatalya: oktober
31.
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A jelen szabalyzatban rogzitett kedvezményeken feliil Szolgaltaté jogosult id6északosan akciokat
hirdetni, ez kiilén szabalyzatban keriil rogzitésre.

Az arlistan rogzitett kedveményzes jegyeken, bérleteken tal a Szolgaltato az aldbbi engedményeket
biztositja az itt rogzitett feltételek szerint,

Az engedmények a kedvezményes jegyekkel, bérletekkel, valamint az iddszakos akciokkal nem
vonhatok 0ssze. Tobbféle jogosultsagi jogeim esetén is csak egy engedmény vehetd igénybe.
Az engedmények az alabb felsorolt teljes aru/felnétt belépdjegybdl, bérletbdl keriilnek levonasra.
Mas jegy vagy bérlet tipusbol kedvezmény nem adhato.

- Felnétt belépdjegy (egész napos)

- Eves felnétt bérlet

- ldény felnd6tt bérlet

- 30 napos felnott bérlet

- 10 alkalmas feln6tt bérlet

Fogyatékkal €10, személyek és kisérdjiik, valamint a szervatiiltetettek részére 30%-os kedvezményt
biztositunk a felsorolt belépdjegyek és bérletek arabol, amelyre a tanusité igazolvany (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ, SVOE tagsagi igazolvany vagy MAK hatésagi igazolvany,
valamint CSMSZE tagsagi igazolvany) felmutatasa utan.

A kisérd csak a fogyatékkal €16 személlyel azonos szintli és idétartamu szolgéltatas igénybevétele
esetén jogosult a kedvezményre.

Nagycsalados vendégeink részére a felsorolt belépojegyek, bérletek arabol 50%-os kedvezményt
biztositunk (barmely nagycsaladosok egyesiilete tagsag esetén).

ZARO RENDELKEZES
A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben rogzitetteteket egyoldalian médositsa.

Jelen szabélyzat 2025. majus 07-té] hatélyos, ezzel egyidében a korabbi ASZF rendelkezései
hatalyukat vesztik.
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