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Jelen ASZF-nek a hatilya a Szegedi Sport és Furdék Kft. (a tovdbbiakban: Szolgéltatd) altal
lizemeltetett Anna gydgy-, Termal- és Elményfiirdé létesitményre terjed ki.

Az aktudlis jegy- €s bérletarakrol, valamint a kedvezményekrél, engedményekr6l, akcidokrdl a
pénztaraknal kifiiggesztett arlistakon, tajékoztatékon, valamint a www.szegedsport.hu honlapon
tajékoztatjuk a Vasérlokat.

A lakossagi jegyek és lakossagi bérletek a lakossag szamara meghirdetett iizemszerti nyitvatartasi
idében hasznalhatok fel. Az aktualis lakossigi nyitvatartas €s annak valtozdsa a
www.szegedsport.hu honlapon és a jegypénztarakban keriil k6zlésre.

A belépésre jogosité bizonylatot (jegypénztarban kidllitott nyugta/bérletigazol6 lap) mindaddig
sziikséges megbrizni, amig a Vasarlo a létesitmény teriiletén tartézkodik.

A nyugta/bérletigazol6 lap szolgal annak az igazolaséara, hogy a Vasarl6 jogszeriien tartozkodik a
étesitményben és veszi igénybe szolgaltatasainkat.

A pénztarnal a jegyvasarlasrol nyugta kertil kidllitdsra, amely belép6jegy vasarlas esetén egyben
jegynek mindsiil.

A létesitményben belépéskor a belépbjegy megvasarlasat kovetben a nyugta mellé karszalagot
(belépési azonositd) kap a Vendég, amelyet a létesitményben tartézkodas teljes ideje alatt kdtelezd

viselni!
A belépojegyek napi egyszeri belépésre jogositanak.
A belépdjegyek — az 6ltoztetd jegy kivételével —, az 51tozészekrény hasznalatat is tartalmazzak.

A jegypénztarakban a jegyeket elore megvaltani nem lehet, a megvasarolt jegyek a vasarlas napjan,
a megvaltastol érvényesek.

A jegyek a pénztartdl vald tdvozds utan érvényesitettnek mindsiilnek, visszavaltisuk nem
lehetséges, mas napon nem felhasznalhatok, azokkal kapcsolatos reklamaciot panaszkezelés
keretében, a nyugta bemutataséval és a koriilmények leirasdval all médunkban elfogadni.

Termal és wellness részleg
A délelétti termal jegyek a megvaltastol, a bérletek belépéstol déli 12 draig érvényesek és a termal
oldali medencék és szauna, valamint az O6ltézOszekrények és a napozé udvar hasznilatira
jogositanak fel
- Wellness kiegészitd jegy megvaltdsara kotelesek azon délelbtti belépbjeggyel, bérlettel
rendelkez6 vendégeink, akik déli 12 6ra utan a fiirdé teriiletén tartézkodnak!

Az egész napos belépdjegyek a termdl és wellness részlegen a medencék, szaunadk, gbzkabin,
infrakabin, aromakabin és élményzuhany, valamint az o6ltéz6szekrények és a napozd udvar
hasznélatat foglaljak magukba.
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A bérletek belépéskori egységei/alkalmai a belépdjeggyel azonos feltételek és jogosultsag szerint
érvényesek.

A Vendég a bérlet megvasarlasakor a nyugta mellett egy bérletet kap.

A bérlet a szolgaltatds megvésérlasanak igazoldsara szolgdl, a bérlethez kapcsolodd adatokat,
informaciokat tartalmazza (bérlet tipusa, megvasarlas napja, mint az érvényesség kezdete és az
érvényességi id6 vége, amely napon utoljara hasznalhato, tulajdonos neve). Vasarlast kdvetoen az
érvényességi idot ellendrizni koteles a Vendég.

A bérlet megrongélodésa vagy elvesziése esetén a potlasa iranti kérelmet annak érvényességi idején
beliil a jegypénztarban lehet leadni, vagy a kovetkezd e-mail cimre lehet imi: info(@szegedsport.hu.
A kérelemnek tartalmaznia kell a bérlet tulajdonosanak nevét, a bérlet tipusat, lehetdség szerint a
bérlet megvasarlasanak datumat.

A bérleteket a jegypénztarakban eldre (érvényesség kezdetét megel6zben) megvaltani nem lehet,
azok a vasarlas napjatol érvényesek.

A bérletek tulajdonjoga 4t nem ruhazhat6, azok tovabb értékesitése tilos. Amennyiben Szolgéltato
ilyen esetet tapasztal, a bérletet kartalanitds nélkiil bevonhatja.

A bérletek érvényességét és a belépésszamokat szamitogépes beléptetd rendszer tarolja, vitas
esetben a szamitogépes rendszer adatai az irdnyadok.

Belépéskor a bérleteket a jegypénztarosnak be kell mutatni, aki a belépést a beléptetd rendszerben
rogziti, alkalmas bérleteknél a megfeleld alkalom szdmot levonja.

A bérlet a létesitményben a vasarlaskor érvényben levé alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja
a vendéget, egyéb, kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsokra nem érvényes (pl. szauna
SZeAnsz, masszazs).

Kivétel:

o A10 alkalmas felnétt bérlet érvényes az éjszakai fiird6be torténd belépésre is.

A bérlet a létesitményben tartott zart kérli rendezvényekre, a zérast kovetd eseményekre, illetve
egyéb, térités ellenében igénybe vehetd programokra nem €rvényes.

Panaszkezelésre a bérletek érvényességi idején beliil van lehetdség.

A bérletek visszavaltasara a vasarlas napjat kovetoen, illetve hasznalatot (kapun torténd beléptetés)
kovetden a jegypénztarakban nincs lehetéség. Az azokkal kapcsolatos reklamaciét panaszkezelés
keretében all modunkban kivizsgalni.

A bérletek érvényességi idotartama csak panaszkezelési eljaras keretében, egyedi, szolgéltatoi
elbiralas alapjan hosszabbithaté, valamint a Szolgaltato sajat miikodési korében hozhat dontest
egyes létesitmények, bérletcsoportok esetén azok hosszabbitsarél, amelyrél a www.szegedsport.hu
oldalon, valamint a pénztarban kifiiggesztve tdjékoztatja a Vendégeket.

A beléptetd kapun tortént athaladast kovetben alkalmas bérletek esetében a felhasznalt alkalmat nem
all médunkban visszaterhelni vagy visszatériteni, az azzal kapcsolatos reklaméciét panaszkezelés
keretében, a bérlet adatainak megadaséval és a koriilmények leirdsaval all médunkban elfogadni.
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A Vendég dltal barmilyen okbol (pl. koltozés, egészségiigyi probléma) kifolydlag igénybe nem vett
idOszakra, alkalomra vonatkoz6 bérlethasznalat ellenértékét nem 4ll mdédunkban visszatériteni,
hosszabbitani vagy mésik szolgaltatasra, bérletre cserélni.

ALKALMAS BERLETEK

- 10 alkalmas feln6tt bérlet

- 10 alkalmas kedvezményes bérlet

- 10 alkalmas hétk6znap délelétti termal felnétt bérlet

- 10 alkalmas hétk6znap délel6tti termal kedvezményes bérlet
- 10 alkalmas ¢éjszakai flird6 bérlet

A bérlet napi tobb alkalommal hasznalhat6 tovabbi alkalom igénybevételével.
A bérletekbdl a belépésszamnak megfeleld alkalom keriil levonasra, nagycsalados kedvezménnyel

vasarolt bérlet esetén is.

Az alkalmas bérleteket a bérlet tulajdonosa, valamint a tulajdonos altal erre felhatalmazott tovabbi
vendégek hasznalhatjék fel, azonos jogosultsaggal, egyidejii igénybevétel esetén tovabbi alkalmak
levonasaval (a belépdk szamanak megfelelben).

Az alkalmas bérletek megvaltastdl az alkalmak felhasznalasaig, de legkésobb targyév december 31-
ig vagy a targyévi meghirdetett iizemszerli miiksdés végéig érvényesek.

A jegyeknél rogzitetteken feliil a szaunaszeansz és g6zfiirdé programok igénybevétele esetén az
alabbi tovabbi szabalyok érvényesek:

A szaunaszednsz és gozfiirdOprogram csak érvényes belépdjegy vagy bérlet mellé vasarolt
kiegészitd szaunaszeansz jeggyel vehet6 igénybe.

A szaunaszeansz €s a g6zfiirdé program el6zetes regisztraci6 alapjan vehetd igénybe. A regisziracio
a létesitmény pénztaraban a dij megfizetésével egyidejlileg torténik.

A szauna, illetve a g6zkabin haszndlathoz el6irt toriilk6z6t vagy leped6t a vendég kotelessége
maganak biztositani.

A szauna szeansz €s gOzfiirdd program idépontokrdl a 1étesitmény jegypénztardban és a
www.szegedsport.hu oldalon tajékozodhatnak.

Késés esetén a szaunamester hataskore elbiralni, hogy csatlakozhat-e a kés6 vendég ugy, hogy azzal
a tobbi résztvevo szolgaltatas élményét ne rontsa.

Szolgaltatas dija csak abban az esetben térithet$ vissza, amennyiben a szolgaltat6 hibaja miatt nem
biztositott a szolgaltatas.
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A jegyeknél régzitetteken feliil a frissité masszazs igénybevétele esetén az alabbi tovabbi szabalyok
érvényesek:

A frissitd masszazs
- Belépbjegy megvaltdsa vagy bérlet érvényesitése nélkiil is igénybevehetd. A masszazst
kovetben a vendég a fiirdd szolgaltatisok igénybevételére nem jogosult, csak megfeleld jegy
megvéltasa, bérlet érvényesitése esetén. A frissitd masszazshoz papirlepeddt térités
ellenében biztositunk.

A frissitd masszazs elére meghirdetett iddpontokra foglalhato.
- A Fiirdében telefonon vagy a helyszinen foglalhaté masszazs, a dij a szolgaltatds
igénybevétele elbtt fizetends. Amennyiben a vendég nem mondja le az idSpontjat és nem
jon el, kdvetkezd idépont csak eldre torténd fizetés esetén biztosithato.

A szolgaltatas dija csak abban az esetben térithetd vissza, amennyiben a Szolgaltat6 hibdja miatt
nem biztositott a szolgaltatis. Amennyiben a vendég nem érkezik pontosan, igy masszazs esetében
a késés idejével rovidiil a kezelés ideje a foglaltsagtol fliggden.

Gyermek belépé 0-4 éves korig: Vésérlasa a 4. életévét be nem toltott gyermek részére lehetséges.
Gyermekjegy esaladi belép6hoz: A 4. életévét betoltott, és 15. életévét még be nem toltdtt gyermek
szamara vasarolhato.

Csaladi belépé valtasa 15. életévét be nem toltott gyermek esetén Iehetséges.

Kedvezményes jegyek, bérletek vasarlasa csak a jogosultsdg igazolasat kovetden lehetséges,
enélkiil a kedvezményes jegyeket és bérleteket a pénztiros nem adhatja ki! A kedvezményes
bérletek hasznalatara valé jogosultsagot a belépések soran a pénztarosok ellendrizhetik, jogosulatlan
hasznalat esetén a bérletet a Szolgaltaté bevonhatja!

Kedvezményes jegyek vasarlasara és kedvezményes bérletek haszndlatdra jogosult:

o a4 életévét betsltott, 15. életévét be nem toltétt gyermek,

e az oktatasi intézmények nappali tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha érvényes diakigazolvannyal,
vagy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazoldssal” rendelkezik. Az ,,Igazolas™
csak arcképes személyazonositd igazolvannyal egyiitt érvényes.

e a szomszédos allamokban él6 magyarokrdl szoléo 2001. évi LXIL torvény (Sza.tv) alapjan
jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzétartozo6i Igazolvany + az Igazolvanyba
bejegyzett sorszamu nappali tagozatos didkigazolvany tulajdonosa,

o 65. életévet betsltott személy, jogosultsagat személyi igazolvannyal igazolva,

Didkigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatasi intézmények tanuléinak didkigazolvanyat tanévenként érvényesitik, €rvényesito
matrica felragasztasival. Amennyiben ez nem tdrténik meg, a didkigazolvany a kedvezmény
igénybevételére nem jogosit. A tankotelezettségi kor felsé hatarat még el nem ért tanuldk
diskigazolvéanya a kézoktatdsi intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes.
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A felsboktatasi intézmények hallgatéinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik. A tanév els6
félévre torténd érvényesités hatalya: marcius 31., II. félévre torténd érvényesités hatalya: oktober
31.

A jelen szabalyzatban rogzitett kedvezményeken feliil Szolgaltaté jogosult idészakosan akciokat
hirdetni, ez kiilén szabalyzatban kertil régzitésre.

Az arlistan rogzitett kedvezményes jegyeken, bérleteken til a Szolgaltaté az alabbi engedményeket
biztositja az itt rogzitett feltételek szerint,

Az engedmények a kedvezményes jegyekkel, bérletekkel, valamint az idészakos akciokkal nem
vonhatdk Ossze. Tobbféle jogosultsagi jogeim esetén is csak egy engedmény vehetd igénybe.
Az engedmények az alabb felsorolt teljes aru/felnétt belépbjegybol, bérletbol keriilnek levondsra.
Mas jegy vagy bérlet tipusbdl kedvezmény nem adhato.

- Felné6tt belépojegy

- 10 alkalmas feln6tt bérlet

Fogyatékkal €16, személyek és kisérdjiik, valamint a szervatiiltetettek részére 30%-os kedvezményt
biztositunk a felsorolt belépdjegyek €s bérletek arabol, a tanisitd igazolvany (MEOSZ, SINOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ, SVOE tagsagi igazolvany vagy MAK hatosagi igazolvéany, valamint
CSMSZE tagsagi igazolvany) felmutatasa utan.

A kisér6 csak a fogyatékkal €16 személlyel azonos szintii és id6tartami szolgaltatds igénybevétele

esetén jogosult a kedvezményre.

Nagycsalados vendégeink részére a felsorolt belépdjegyek, bérletek arabol 50%-os kedvezményt
biztositunk (barmely nagycsaladosok egyesiilete tagsag esetén).

ZARO RENDELKEZES
A szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben rogzitetteteket egyoldaluan modositsa.

Jelen szabalyzat 2025. december 01-jét6] hatalyos, ezzel egyidében a korabbi ASZF rendelkezései
hatalyukat vesztik.



