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UGYFELKAPCSOLATI MUNKATARS
(PENZTAROS-RECEPCIOS)

munkakorbe keres munkatarsat
Feladatok:

o te fogadod az ugyfeleket, te leszel az els6 kedves és mosolygds arc, akivel
talalkoznak;

e segited a regisztraciéjukat, ellen6rzdéd a jegyeket, bérleteket, nalad fizetnek az
Ugyfelek, pénz-és értéktargy kezeléssel foglalkozol;

o te latod el a sziikséges informaciokkal és tamogatod 6ket a szolgaltatasainkkal
kapcsolatban;

o proaktivan és kedvesen segited az lgyeit megoldani, hogy elégedetten és jo
érzésekkel tavozzon egy profi szolgaltatas utan;

e a tobbi pénztaros és mas terileten dolgozo6 kollégaval is gordiilékenyen mikddsz
egyltt a szervezésben és az informacidk atadasaban;

e sajat tgyviteli szoftverlinkben precizen végzed a szliikséges adminisztraciot;

e kedves maradsz akkor is, ha tobben &llnak a pult el6tt és mas feladatok is
parhuzamosan futnak;

o a feladatok megoldasat és a nap nyugtatd lezarasat tartod szem el6tt;

e sajatodénak érzed az ligyfél problémajat és addig nem nyugszol, amig megoldast
nem talalsz r3a;

Elvarasok:

e szereted a porgést, tudsz kedves lenni és kdzben preciz munkat végezni;
legalabb egy nyelven aktiv tarsalgasi szinten beszélsz;
kihivasnak éled meg, hogy az tigyfeleink mosollyal az arcukon tavozzanak, mindegy
milyen hangulattal joéttek;

o fontosnak tartod azt, hogy a tarsasagunk arcaként te tudsz az ligyfeleknek segiteni,
megvalaszolni kérdéseiket;

e sajatodénak érzed az ligyfél problémajat és addig nem nyugszol, amig megoldast
nem talalsz r3a;

e tudod vallalni a tobb m(iszakos munkarendet, az adott Iétesitmény nyitvatartasi
idejéhez igazodva;

e pénzkezelési gyakorlat, valamint hasonlé terlleten szerzett tapasztalat;

e erkoélcsi bizonyitvany bemutatasa felvétel esetén

Munkaido: teljes munkaidd, beosztas szerint a létesitmények (Anna Flird6, Sziksosfirdo
Strand és Kemping, Varosi Sportuszoda, Tiszavirdg Sportuszoda) nyitvatartasi idejéhez
https://www.szegedsport.hu/nyitvatartas igazodva jellemz&en két miiszakban, hétvégi és
Unnepnapi munkavégzéssel is.

Munkavégzés helye(i):

Anna Furd6, Sziksosflirdd Strand és Kemping, Varosi Sportuszoda, Tiszavirag Sportuszoda

Jelentkezés: allas@szegedsport.hu e-mail cimre fényképes oOnéletrajz megkulldésével és
bruttd bérigény megjelolésével.
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